附件1：服务需求
项目名称：海口综合保税区老城片区卡口安保服务
一、项目概述 
1、服务地点：海口综合保税区老城片区卡口。 
2、服务覆盖区域：海口综合保税区老城片区卡口。
二、技术（服务）要求 
（一）服务内容 
1、老城片区卡口进出口安全管理； 
2、老城片区卡口安全管理；
3、突发事件防范与应急处理服务； 
4、物业管理相关其它服务。 
（二）岗位人员要求 
1、须求配岗位人员总编制：不低于5人。 岗位人员服务本单位期间，须遵守国家法律法规和单位规章制度，岗位人员所在公司要对相关人员进行上岗培训，培训合格后方可上岗。岗位人员所在公司负责岗位人员劳动用工手续、工伤意外伤害事故处理等。 
2、岗位人员基本要求： 
安保人员：年龄在 45 岁以内，身高170cm以上，工作责任心强。  
（三）安保服务要求 
负责老城片区卡口进出车辆、人员登记管理、安全巡查、消防安全巡查等安全管理工作；
卡口值班工作实行 24 小时全天候值班制；
正确引导、指挥车辆按规定路线行驶， 维持卡口秩序；
3、突发事件应急处理服务要求： 
纠纷、治安和刑事的事件协助应急处理服务。 要求：建立纠纷、治安和刑事突发事件协助处理预案，履行告知、报警义务；案件发生过程，采取必要措施劝阻、控制，维护现场秩序和保护现场。 
应急事务处理，包括办公场所办公场所室内和车场车辆自燃火灾等。 要求：建立应急事务处理预案，履行告知、报火警义务；火灾发生过程中，采取必要措施控制火势，维护现场秩序和保护现场。
三、商务要求 
1、合同履行期限：自合同签订之日起12个月。 
2、服务地点：海口综合保税区老城片区卡口。 
3、付款方式：按三个月一次进行支付，委托人对中选人每季度考核，根据考核结果；若中选人未履尽合同或管理服务过失造成委托人的经济损失和声誉上影响，委托人可视情节的严重性,进行扣罚服务费。具体以合同约定为准。 
4、其他要求： 
1）安保服务报价范围： 
安保服务费为包干费用，包含员工工资、服装、工具和消耗品等费用，并且包含“五项社会保险”、员工意外险、住房公积金、加班费、员工福利费、税金等相关费用。
2）比选报价 
本次采购服务期限内（12个月）的服务费报价限价30万元（不含30万元）。 
比选报价：比选单位可依据此限价，在满足委托人的安保服务需求和质量保障的基础上，根据本项目的服务成本测算，分别按月和一年的服务期进行合理报价。 
